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roces profesjonalizacji zawoddw, przyspieszajacy na skutek rosnacej roli

wiedzy we wspdlczesnej gospodarce, postepujacej specjalizaciji i zlozo-
nosci spolecznego podzialu pracy sprawia, Ze znaczna cze¢$¢ aktywnosci
zawodowej wymyka sie spod spotecznej kontroli. Dominacja zawodéw nad
poszczegolnymi sferami zycia spolecznego, otrzymane od spoleczenstwa
autonomia i prawo do wewnetrznego regulowania wlasnych standardow
uwyrazniaja potrzebe stworzenia etycznych podstaw wewnetrznej samo-
regulacji profesji. Monografia Anny Malitowskiej stanowi interesujaca
odpowiedZ na te potrzebe w postaci oryginalnej koncepcji etyki ustug
profesjonalnych, rozumianej jako szczegélna forma organizacji dyskursu
etycznego dowolnej profesji. Zaproponowana koncepcja ma charakter
metateoretyczny, ale w odréznieniu od refleksji nad teoriopoznawczymi,
logicznymi i metodologicznymi zagadnieniami etyki normatywnej zostala
ukierunkowana na rekonstrukcje czynnosci tworzenia i uzasadniania szcze-
gétowych etyk zawodowych, czyli zaklada pragmatyczny punkt widzenia.
Owe czynnosci podejmowane zaréwno przez dyskutujacych ze sobg etykow,
jak refleksyjnych pod wzgledem moralnym praktykéw ukierunkowane sa
na rozpoznawanie nowych wyzwan etycznych, przewidywanie zagrozen
standardéw moralnych profesji, badanie zlozonego kontekstu prawnego,
spolecznego i nawet politycznego praktyk profesjonalnych, a takze - pro-
jektowanie rozwigzan i dlugofalowg dziatalnos¢ edukacyjng. Celem podjetej
rekonstrukcji jest okreslenie takich relacji miedzy ekspercka kulturg profesji
a ogoélem spoleczenstwa, ktore bylyby mozliwe do zaakceptowania przez
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wszystkie zainteresowane strony. Orientacja na pragmatyczne rozumienie
etyki zawodowej jest w mojej opinii obiecujaca poznawczo, a jej problematy-
zacja dokonana przez Ann¢ Malitowska w kontekscie charakterystycznych
dla wspolczesnosci proceséw profesjonalizacji ma charakter nowatorski.
Wartym podkreslenia walorem pracy jest ukierunkowanie badan na obszar,
niezwykle wazny dla wspoélczesnosci — segment ustug profesjonalnych,
w ktory przeksztalca si¢ praktyka wolnych zawodéw. Stanowi to istotne
poszerzenie dotychczasowych analiz podejmowanych przez innych auto-
réw, skoncentrowanych gléwnie na etyce tradycyjnie rozumianych profes;ji,
gléwnie prawnikéw i lekarzy. Autorka nie tylko dostrzega i bada etyczny
wymiar ustug profesjonalnych $wiadczonych przez jednostki pelnigce
okreslone role zawodowe, ale trafnie zauwaza, ze uslugi takie, w coraz
szerszym zakresie, Swiadcza réwniez pewne organizacje, ktdre powinny
by¢ traktowane nie tylko jako zwigzki praktykow profesjonalistow, ale jako
taki ukfad elementéw, ktéry w swoim zamysle kompozycyjnym powinien
zawierac profesjonalizm. Co prawda, ta idea nie znajduje w pracy znaczacej
kontynuacji, ale stanowi bardzo interesujacy i wazny punkt wyjsciowy do
dalszych badan, korespondujacy z zasadniczym, prowadzonym na gruncie
etyki Zycia gospodarczego sporem, o sens traktowania przedsiebiorstwa jako
podmiotu moralnego.

Materialem badawczym sg dla Autorki, zgodnie z jej metaetycznym
nachyleniem, gléwnie prace etykow - tak liczne, ze - jak si¢ wydaje — nie
pominigto zadnego znaczacego zrédla. Jej analizy maja w wielu miejscach
charakter systematyzujacy, czego ilustracja sa tabele lub schematy gra-
ficzne, za pomocg ktérych klarownie prezentuje wywody innych autorow.
Jednak niektdre fragmenty pracy (szczegdlnie w pierwszym rozdziale) sa
tak nasycone przytaczanymi opiniami, rozwazaniami, pogladami innych
autoréw, ze odnosi si¢ wrazenie stuchania koncertu symfonicznego, pod
batutg utalentowanego dyrygenta, na ktérego skinienie odzywajg si¢ coraz
to inne filozoficzne glosy, mocniejsze, stabsze, czasem wspo6tbrzmia, czasem
sobie oponujg, dyrygent w imponujacy sposéb panuje nieraz nad kilkudzie-
siecioma instrumentami jednoczesnie, ale sam mocno jest za nimi ukryty.
Okazuje sig, Ze czasem gruntowna wiedza i szeroka erudycja moga stanowi¢
zastone, zza ktdrej nietatwo sie wychyli¢ z artykulacja wlasnych pogladow.
Z drugiej strony trudno przeceni¢ adekwatnos¢ merytorycznych skojarzen
i skrupulatno$¢ w przywotywaniu dokonan innych autoréw, za§ sam pomyst
zbudowania etyki zawodowej jako analizy dyskursywnej wspolnoty profe-
sjonalistow jest niewatpliwym i oryginalnym dokonaniem Malitowskiej.
Monografia stanowi konsekwentng realizacje tego pomystu, oparta na
solidnych podstawach teoretycznych, doskonalym warsztacie metodologicz-
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nym, a co wiecej otwiera nowe perspektywy badawcze. Widze je nie tylko
w mozliwym traktowaniu organizacji jako podmiotu $§wiadczacego ustugi
profesjonalne - o czym wspominalam wyzej, ale w objeciu, szczegélnym,
zaproponowanym przez Autorke, typem etycznej refleksji, takze procesow
samoregulacji zawodowej. Procesy samoregulacji zyskuja mocno na znacze-
niu we wspdlczesnym zyciu spolecznym i gospodarczym, a towarzyszace
im instytucje w postaci swoistej infrastruktury etycznej (kodeksy etyczne,
dobrych praktyk, szkolenia etyczne, komorki etyczne, sady kolezenskie itd.)
powinny by¢ stale doskonalone jako narzedzia stuzace tworzeniu, wdra-
zaniu i zachowywaniu standardéw etycznych. Owe instytucje sa niejako
powolane do sprawowania spotecznej kontroli nad profesja, a wraz z tym
nad podstawowymi obszarami zycia spolecznego.

Struktura ksigzki jest klarowna i sklada si¢ z czterech czesci, logicznie
powiazanych, tworzacych dobrze zorganizowanag i spdjng calos¢ (z pewnymi
wyjatkami) podporzadkowang gtéwnemu zadaniu, czyli zbudowaniu mo-
delu etyki zawodowej odwzorowujacego zlozonos¢ tworzenia i uzasadnia-
nia szczegolowych etyk zawodowych. Autorka trafnie identyfikuje istotne
cechy wybranych proceséw spolecznych i wiedzotworczych, wilasciwie je
interpretuje, stawia wazne pytania i przeprowadza systematyczne analizy
metaetyczne. Jednak w pewnych miejscach wielopoziomowe uwarunkowa-
nia i wysoki poziom abstrakeji czynig jej ustalenia trudnymi do weryfikacji,
niektére wywody zdaja si¢ bardziej stuzy¢ prezentacji wlasnej bieglosci
i orientacji we wspodtczesnych kierunkach filozoficznych niz przybliza¢ do
celu, jakim jest budowa etyki ustug profesjonalnych. Zdarzaja sie takze
niekonsekwencje i niescistosci, na niektdre z nich zwrdce uwage ponizej.

W pracy celnie zostala uchwycona istota procesu profesjonalizacji
aktywnosci zawodowej przez pokazanie jego zrodet, osobliwosci i uwarun-
kowan wraz z potencjalnymi zagrozeniami. Postuzyto to przekonywujacemu
uzasadnieniu pogladu o niezbedno$ci wewnetrznego imperatywu moral-
nego zawartego w etyce lub etosie zawodowym, zinstytucjonalizowanego
w rolach zawodowych warunkowanego rosngcym poziomem specjalistycz-
nych kompetencji zawodu, autonomizacji w zakresie ustanawiania i kontroli
czynnosci zawodowych oraz urynkowienia tych czynnosci. Jednak pewne
kroki, ktore do tego prowadzily budzg zastrzezenia.

Punktem wyjscia do refleksji nad procesem profesjonalizacji jest
krytyczna analiza tezy Durkheima gloszacej, iz dla podtrzymania fadu
spolecznego, w sytuacji utraty sily oddzialywania przez tradycyjne formy
uspolecznienia i regulacji zachowan znaczonej erozja moralnosci religijnej,
klanowej czy rodzinnej, potrzebne jest stworzenie norm alternatywnych
wobec tradycyjnej moralnosci. Najlepszym kreatorem takich norm bylyby
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korporacje lub spoltecznosci zawodowe, majace pewne charakterystyki
wspolnot, powszechnie zanikajacych w dobie spoteczenstwa przemystowego
i rynkowego. Petnigce funkcje regulatywne normy etyki zawodowej sklania-
jace do rozumienia polozenia i intereséw innych jednostek, respektowania
zobowigzan, przezwyci¢zania egoizmu przez podporzadkowywanie si¢
interesom grupy lub warto$ciom nadrzednym mogtyby sta¢ sie zrédlem
powszechnej zgody moralnej. Rekapitulujac zarzuty wobec tej tezy sfor-
mulowane przez Habermasa oraz Kultgena i Turnera Autorka zauwaza, iz
moralno$¢ zawodowa moze pelni¢ integrujaca funkcje przede wszystkim
wewnatrz grupy zawodowej, natomiast relacje owej grupy z otoczeniem ze-
wnetrznym majg gléwnie charakter funkcjonalny i nie musza konstytuowac
szerszej wspOlnoty. Poglad ten wydaje si¢ co najmniej dyskusyjny, poniewaz
mgliste jest odréznianie norm majacych konstytuowaé harmonijng wspol-
note od norm o charakterze czysto funkcjonalnym. Trudno sie zgodzi¢, iz
norma nakazujaca dotrzymywanie slowa danego czlonkom wlasnej grupy
zawodowej ma status normy moralnej, za$ norma nakazujaca dotrzymywa-
nie sfowa danego klientowi stuzy wylacznie podtrzymywaniu z nim relacji.
Przeciez funkcjg tej pierwszej moze by¢ obrona zwartosci danej grupy,
a uzasadnieniem dla drugiej moze by¢ powinnos¢ wykonywania obowigz-
kéw w sposdb profesjonalny.

Wazng kategorig analityczng, wprowadzong do refleksji nad proce-
sem profesjonalizacji jest kategoria roli zawodowej. Autorka zgodnie z za-
deklarowang pragmatyczng orientacjg traktuje ja jako wzorzec zachowan
wykonywanych przez zastegpowalne indywidua, wyznaczony przez oczeki-
wania spofeczne, utrwalajace zakazy i nakazy zwigzane z danym zawodem.
Zmierzajac ku identyfikacji profesjonalnej roli zawodowej, podziela opini¢
Parsonsa, iz réznica miedzy sfera intereséw i wolnych zawodéw nie wynika
z odmiennosci psychologicznych motywacji dzialan reprezentantéw tych
zawodow, lecz z roznych wzorcow instytucjonalnych regulujacych dziatania
podmiotéw. Kiedy jednak Autorka relacjonuje charakterystyki profesji za-
proponowane przez Wasserstroma wskazuje, iz jedng z nich jest specyficzna
relacja interpersonalna. Przytaczajac opinie Magali Larson, utrzymuje, iz
Parsonsowi zawdzieczamy opracowanie tej relacji, opierajacej si¢ na ideale
stuzby czy ustugi, w ktorej spoleczna odpowiedzialnos¢ profesji przezwy-
cieza rynkowg logike maksymalizacji zysku. Twierdzi sie, ze ,,przykladem
tego jest reprezentowanie postawy wlasciwej etyce bezinteresownosci, co
odréznia zawody profesjonalne od reszty spoleczenstwa kapitalistycznego,
gdzie gtéwng motywacja dziatan jest zysk” (s. 73). Czyli jednak wbrew wcze-
$niejszemu twierdzeniu cechg réznicujaca jest motywacja zysku. By¢ moze
zrodtem tej niekonsekwencji jest posrednie powotywanie si¢ na cytowanego



WIZJA NIEUSTANNE]J] PROFESJONALIZAC]I

autora, co zresztg zdarza si¢ Autorce kilkukrotnie, np. do Durkheima przez
Turnera (s. 30), do Parsonsa przez Turnera (s. 46) czy do Parsonsa przez
Habermasa (s. 44).

Poszukujac adekwatnego instytucjonalnego wzorca wolnego zawodu
Malitowska trafnie osadza go w ukladzie tzw. ,zmiennych wzoru”, czyli
ukladzie przeciwstawnych okreslenn normatywnych wymogéw stawianych
przed rolami spolecznymi. Wzorzec roli zawodowej obejmujacy afektywna
neutralnos¢, aspektowos$¢, uniwersalizm, osiggnieciowos¢ oraz orientacje na
zbiorowo$¢ jest jednym z elementéw struktury nowoczesnych spoteczenstw,
opartych na gospodarce wolnorynkowej, modernizujacych sie. Proces
profesjonalizacji polega na zblizaniu si¢ do tego wzorca przez poszczegdlne
grupy zawodowe. Profesjonalizacja ma z jednej strony charakter kognitywny
obejmujacy rozwdj, systematyzacje oraz standaryzacje wiedzy i kompetencji
niezbednych w praktyce zawodowej, a z drugiej wiaze si¢ z ksztaltowaniem
norm etyki zawodowej stuzacych wypelnianiu przez dany zawéd istotnej
roli spotecznej. Glebokie zakorzenienie profesji w naukach podstawowych,
daleko idaca specjalizacja i wylacznos¢ stosownych kompetencji wymuszaja
autonomizacje profesji, poniewaz kontrola poziomu $wiadczenia ustug pro-
fesjonalnych wymaga wysokich kwalifikacji merytorycznych. Autonomiza-
cja oznacza utrate spolecznej kontroli nad tymi podstawowymi sferami zycia
spolecznego, nad ktérymi sprawuja piecze profesjonalisci. Autorka stusznie
podkresla, iz etyka zawodowa jest jedynym zwornikiem pomiedzy warto-
$ciami i potrzebami spoleczenstwa jako calosci, a wartosciami i normami
grupy zawodowej, i zauwaza niebezpieczenstwo ich rozejsicia sie. Ma racje,
utrzymujac, zZe autonomia jest zapewniania danej profesji w takim zakresie,
w jakim praktyka jest funkcjonalna. Chociaz potencjalnie spoteczenstwo
moze cofna¢ przywileje nadane profesji, to w praktyce trudno wskaza¢ na ta-
kie przyklady, zapewne dlatego, ze ostateczne orzeczenie niefunkcjonalnosci
wymaga kompetencji w obrebie tej wlasnie profesji. Zdarza si¢ natomiast,
ze nakazuje si¢ wycofa¢ pewne zapisy samoregulacyjne ze wzgledu na to, ze
stuza ochronie intereséw grupy, a nie dobru spotecznemu. Przykladem moze
by¢ orzeczenie Trybunalu Konstytucyjnego nakazujacego usunac¢ z Kodeksu
etyki lekarskiej art. 52 ust. 2 zalecajacy lekarzowi ,zachowad szczegodlng
ostroznos¢ w formutowaniu opinii o dziatalnosci zawodowej innego lekarza”
oraz zabraniajgcy publicznego dyskredytowania go ,,w jakikolwiek sposdb”.
Innym przykladem jest usuniecie, pod wplywem powszechnej krytyki
z Kodeksu etyki zawodowej notariusza zapisu gloszacego, iz ,,nieuczciwa
konkurencja przejawia sie w szczegolnosci w przyciaganiu klientow poprzez
zaproponowanie nizszego wynagrodzenia”. Powyzsze przyklady potwier-
dzaja wyrazong w ksigzce opinie o roli formalnych kodeksow etycznych jako
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punktow odniesienia dla spolecznych negocjacji profesji w zakresie jej zadan
i zakresu odpowiedzialno$ci.

Zakladajac, ze profesje to zawody refleksyjne Autorka prébuje w dru-
gim rozdziale swojej pracy ustali¢, jakimi narzedziami one dysponujg i co
jest przedmiotem refleksji, przynajmniej jezeli chodzi o ich moralnie istotne
zwigzki z ogdlem spoleczenstwa. Poddaje doglebnemu ogladowi role, jaka
poszczegolne dzialy etyki jako dyscypliny filozoficznej odgrywaja w two-
rzeniu moralnej samoswiadomosci profesji i stara si¢ wypetnic¢ trescia takie
pojecia jak etos zawodowy, etyka zawodowa, etyka ustug profesjonalnych
i ustali¢ relacje migdzy nimi. Przeprowadza systematyczng, dobrze ugrun-
towang w literaturze analiz¢ cech sadéw moralnych oraz prébuje dokonaé
rekonstrukcji etyki zawodowej w oparciu o model, ktérego komponentami
sa zalozenia antropologiczne, krytyczne pojecie moralnosci, konsensus,
ktéry dopuszcza wewnetrzne zrdznicowanie metod uzasadniania sadow
moralnych oraz moralnoé¢ zawodowa stanowigca cze$¢ ogélnej fizjonomii
moralnej. Autorce udalo sie nie tylko przedstawi¢ kluczowe ustalenia etyki
rekonstrukcyjnej, ale takze pokaza¢ kwestie nierozstrzygniete czy wrecz
nierozstrzygalne. Jednoczes$nie pewne fragmenty tych analiz stabo odnosza
sie do gtéwnego watku pracy, same w sobie sg Swiadectwem bieglosci ana-
litycznej Autorki, ale brakuje ich interpretacji w kontekscie budowy modelu
metaetyki zawodowe;j.

Kolejnym krokiem w budowie koncepcji etyki ustug profesjonalnych
jest kwestia mozliwych uzasadnien etyki zawodowej przy zalozeniu, ze
moralnos¢ zawodowa jest czescig ogdlnej fizjonomii moralnej, wykazujaca
szczegblne cechy zwigzane z konieczng wzgledem etosu zawodowego kontek-
stualizacja ogélnych norm i wartosci. W trzecim rozdziale ksigzki, Autorka
poddaje sprawdzeniu mozliwe uzasadnienia zawodowych norm moralnych
siegajac do czterech gtéwnych nurtdéw teoretycznych: konsekwencjalizmu,
kontraktualizmu, racjonalnej etyki praw oraz etyki dyskursu. Odstaniajgc
stabe i mocne strony rozwazanych wzoréw uzasadniania, celnie wybiera te
ich charakterystyki, ktore dadza sie¢ wykorzysta¢ w budowie poszukiwanego
modelu etyki zawodowe;.

Kluczowym efektem metaetycznych refleksji i analiz Malitowskiej
jest projekt etyki ustug profesjonalnych jako dyskursywnej wspolnoty pro-
fesjonalistow, bedacy przedmiotem czwartego rozdziatu ksiazki. Projekt ten
odwolujac sie do wybranych zalozen zaczerpnigtych z psychologii rozwoju
moralnego oraz tradycji amerykanskiego pragmatyzmu przypisuje profesji
zdolno$¢ do samoregulacji i rozwoju kompetencji moralnych, dzieki ktorej
mozliwe jest zaréwno rozpoznawanie coraz to nowych probleméw i wyzwan,
jak i ich rozwigzywanie. Wspolnota profesjonalistow funkcjonowataby na
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wzor wspolnoty badaczy poszukujacych prawdy na drodze konsensusu,
a wypracowane przez nig wytyczne moralne stawalyby si¢ podstawa dla ko-
deksu etycznego profesji. Malitowska rozbudowuje swoj projekt wyposazajac
metodologie refleksyjnej kultury zawodowej w cechy czynigce z niej interdy-
scyplinarne przedsigwzigcie spoteczne, funkcjonale i dobrze uzasadnione.
Spdjnos¢ i klarownos¢ tego wielowarstwowego projektu sg przekonujagcym
$wiadectwem wysokiego poziom jej zdolnosci syntetyzowania idei zaczerp-
nietych z réznych zrédel. ~
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